Merirahu Vorgud OU vdrguteenuste osutamise tiiliptingimused

1. ULDSATTED

1.1. Kdesolevad Merirahu Vdrgud OU (registrikood on 10819528, aadress Merirahu tn 55, Tallinn
13516 Harju maakond, E-post: info@merirahu.ee , edaspidi “vérguettevétja” véi “pool”) vérgulepingu
tilptingimused (edaspidi “tlptingimused”) reguleerivad vorguettevotja poolt kodu- ja aritarbijale
(edaspidi “tarbija” voi “pool”) vérguteenuste osutamist.

1.2. Tuuptingimused ei reguleeri tarbijale elektrienergia milmist.

1.3. VOrguettevotja poolt tarbijale elektrienergia muik tldteenusena véi avatud tarne katkemisel
avatud tarne osutamine on reguleeritud vérguettevotja veebilehel avaldatud asjakohaste
tulptingimustega. Vorguettevotja voib kasutada vorgulepingus satestatud tarbijaga ja
moGtepunktiga seotud mistahes andmeid selleks, et tagada tarbijale Gldteenuse osutamine voi
avatud tarne katkemisel avatud tarne osutamine nimetatud tudptingimuste alusel.

1.4. VOrguettevotja jargib vorguteenuste osutamisel tarbijate vordse kohtlemise pShimotet ja tarbija
tarbimisandmete tootlemisel konfidentsiaalsuse kohustust digusaktis satestatud korras.

2. MOISTED

2.1. Vorgulepingus, tliliptingimustes ja hinnakirjas kasutatakse moisteid elektrituruseaduses ja selle
alusel kehtestatud Gigusaktides toodud tdahenduses, valja arvatud juhul, kui titGptingimustest ei
tulene teisiti.

2.2. Jargnevaid mdisteid kasutatakse tdhenduses (arvestid to6tavad vastavalt voondi- voi suveajas):

2.2.1. edastamistasu paevahind — elektrienergia edastamise hind esmaspaevast reedeni kell
7.00 - 23.00 (mdodtuhik — senti/kWh);

2.2.2. edastamistasu 66hind — elektrienergia edastamise hind esmaspaevast reedeni kell
23.00 — 7.00, ning laup&eval ja pihapaeval ning riiklikel ptiihadel kogu 66paeva jooksul (mddtihik —
senti/kWh);

2.2.3. EIC koodid — turuosalise voi mo&tepunkti unikaalne identifikaator, mille alusel toimub
turuosalise voi mootepunktiga seotud andmevahetus, sh elektrimiiija valimiseks ja vahetamiseks
toimuv andmevahetus;

2.2.4. elektrikatkestus — vBrguettevdtja vorgus, liitumispunktis ja/voi m&otepunktis
elektrivarustuse osaline vGi taielik katkemine voi katkestamine voi vérguiihenduse labilaskevéime
piiramine, millega vdib kaasneda ka vérguiihenduse katkemine vdi katkestamine;

2.2.5. kaugloetav mddteseade — mddteseade, mis salvestab moddetud elektrienergia koguste
andmed ja edastab need regulaarselt vorguettevotjale;

2.2.6. nduetekohane tootmisseade — elektrienergia tootmiseks ettenahtud elektripaigaldis,
mis vastab Oigusaktis, standarditele ning tehnilistele eeskirjadele ja normidele;

2.2.7.vorgutasud — vOrguettevotja hinnakirjas ette nahtud tasud, mida vorguettevotja voib
Oigusakti, vorgulepingu vai tlilptingimuste alusel tarbijalt kisida;

2.2.8. vorguteenused — liitumispunktis vorguithenduse kasutamise voimaldamine,
liitumispunktini elektrienergia edastamine, vérgulepingus kokkulepitud juhul liitumispunktist alates
elektrienergia edastamine, nGuetekohase médteseadme paigaldamine vorgus edastatud
elektrienergia koguste mddtmiseks vdoi maaramiseks, modtepunktis elektrienergia koguste ja
vorguteenuste mahu m&&tmine v6i maaramine, mddteandmete kogumine ja tootlemine,
lisateenuste osutamine;

2.2.9. vorguihenduse labilaskevdime — poolte vahel kokku lepitud vorguiihenduse
maksimaalne kasutusvdimsus vai kaitseseadme nimi- voi sattevool elektrienergia tarbimiseks ja
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vOrku andmiseks eraldi. Vérguiihenduse labilaskevdime loetakse vorgust tarbimise suunaliseks, kui ei
ole teisiti kokku lepitud;

2.2.10. vorgulihenduse kasutusvdimsus — tunni keskmine méddetud voi arvutatud
aktiivvdimsus (mootihik — kW (kilovatt)) vorgust tarbimise ja vorku andmise suunas eraldi;

3. VORGUTEENUSTE OSUTAMINE JA KVALITEEDINOUDED

3.1. Vorguettevotja osutab tarbijale digusaktides, vorgulepingus ja tlliptingimustes satestatud
tingimustel ja korras vorguteenuseid. Vérguettevétja annab tarbijale soovi korral selgitusi
vorguteenuste ja vorgutasude kohta ning avaldab vastava teabe oma veebilehel.

3.2. Vorguteenuste kvaliteedinduded ja vorgutasude vahendamise tingimused kvaliteedinduete
rikkumise korral on ette nahtud majandus- ja kommunikatsiooniministri maaruses “Vérguteenuste
kvaliteedinduded ja vérgutasude vahendamise tingimused kvaliteedinduete rikkumise korral”
(https://www.riigiteataja.ee/akt/128092021010?leiaKehtiv ).

3.3. Vorguettevstja ei vastuta pingekvaliteedi ega elektrikatkestuse eest peale liitumispunkti tarbija
elektripaigaldises.

3.4. Vorgulihenduse ja vorguteenuste osutamise tehnilised tingimused maarab vérguettevétja.

3.5. Vorguiihenduse labilaskevdimet tohib muuta ainult poolte kirjalikul kokkuleppel. Tarbija ei voi
liletada vorguiihenduse labilaskevoimet.

3.6. Liitumispunktiga Ghendatud tarbija enda tarbeks elektrienergiat tootva nGuetekohase
tootmisseadme kasutamise tingimustes lepib tarbija vOrguettevotjaga eelnevalt vorgulepingus kokku.
Tarbija elektripaigaldisega (ihendatud elektrienergia tootmis- ja salvestusseadmed (sh reservtootmis-
vOi toiteseadmed) peavad olema varustatud nGuetekohase eraldusautomaatikaga.

3.7. Vorguettevotjal on digus keelduda vorguteenuste osutamises digusaktis satestatud juhtudel,
kusjuures vGrguettevotja pohjendab tarbijale oma keeldumist.

4. NOUDED ELEKTRIPAIGALDISTELE, ELEKTRI- JA MOOTESEADMETELE

4.1. Pooled tagavad, et vorgulepingu nGuetekohaseks taitmiseks vastavad nende omandis voi
valduses olevad elektripaigaldised, elektri- ja mddteseadmed ning nende kait Sigusaktidele,
standarditele ning tehnilistele eeskirjadele ja normidele.

4.2. Pooled hoiavad ja kasutavad oma elektripaigaldisi nii, et need ei tekitaks elektrististeemis haireid
ega halvendaks elektrienergia jaotamist. Samuti kasutavad pooled elektripaigaldisi ja -seadmeid nii,
et teiste isikute elektripaigaldistele, elektri- ega m6Gteseadmetele ei tekiks Gigusaktidele voi
eeskirjadele mittevastavaid kdrvalmaojusid voi haireid.

4.3. Jaotusvorgu talitlust ohustavate hairete ja probleemide korral tagab tarbija vorguettevétjale
tema valduses paiknevatele vorguettevotja elektripaigaldiste kontrolli vGimaluse esimesel
vdimalusel, kuid mitte hiljem kui 24 tunni jooksul.

4.4. M66teseadme kontrollimise kulud tasub tarbija tksnes juhul, kui mé6teseadme kontroll tehti
tarbija taotlusel ning kontrolliga ei tuvastata lubatust suuremat mé6teseadme viga.

4.5. Tarbija saab oma elektriseadmeid kaitsta dikesega kaasneda vdivate liigpingete vastu,
paigaldades elektripaigaldisse mitme astmelise liigpinge kaitsme.

4.6. Elektrivorgus voivad esineda kiired pingemuutused sh. toitepinge lohud, mis vdivad pdhjustada
haireid tarbija elektriseadmete ja -tarvitite t00s v3i pdhjustada elektriseadmete ja -tarvitite
kahjustumist. Tarbija saab oma elektriseadmeid ja -tarviteid kiirete pingemuutuste eest kaitsta,
paigaldades elektripaigaldisse vastavad kaitse- v8i lisaseadmed.

4.7. Punktides 4.5 ja 4.6 nimetatud juhtudel vérguettevdtja ei hiivita tarbijale elektriseadmete voi
tarvitite kahjustumise téttu tekkinud kahju.



5. ELEKTRIKATKESTUSED
5.1. V&rguettevdtjal on digus teha v&i lubada elektrikatkestust vérgus ja/voi liitumispunktis ja/voi
maoGtepunktis digusaktis ettenahtud korda jargides jargmistel juhtudel:

5.1.1. avariiolukorras ja rikke korral;

5.1.2. kui tarbija elektripaigaldis vdi selle hoidmine vdi kasutamine ei ole kooskdlas digusakti
nouetega, vorgulepinguga, tilptingimustega voi vorguettevétja poolt ette ndhtud tehniliste
tingimustega;

5.1.3. kui tarbija lGletab vérgulihenduse labilaskevoimet;

5.1.4. kui tarbija on Gigusliku aluseta teinud lilitustoiminguid vorguettevotja
elektripaigaldises;

5.1.5. erakorralises olukorras Gigusaktiga satestatud tingimustel tarbimise piiramisel;

5.1.6. vadaramatu jou esinemisel;

5.1.7. vorgulepingu, elektrilepingu, vorguettevdtja poolt osutatavat Gldteenust vdi avatud
tarne tingimuste tarbijapoolsel olulisel rikkumisel, sealhulgas vGlgnevuse korral;

5.1.8. elektrienergia ebaseadusliku tarbimise vdi vorguteenuste ebaseadusliku kasutamise
korral, sh vorgulepingu puudumise korral, vélja arvatud juhul, kui vérguettevotja ja elektrimiija
esitavad tarbitud vorguteenuse ja elektrienergia eest tarbijale regulaarselt arveid ning tarbija on
arved Oigeaegselt tasunud;

5.1.9. vorgus ehitus-, remont- voi hooldust6ode tegemiseks;

5.1.10. tarbija pohjendatud taotlusel tasudes elektrikatkestuse eest hinnakirja alusel;

5.1.11. muul digusaktis satestatud alusel.

5.2. Kui elektrikatkestus toimus tarbijast tingitud péhjusel, taastab viérguettevotja elektrivarustuse,
kui tarbija on kdrvaldanud elektrikatkestuse aluseks olnud asjaolu ja hiivitanud vorguettevotjale
elektrikatkestusega ning vorguiihenduse taastamisega seotud pdhjendatud kulud.

5.3. Elektrikatkestus, sh vorgu labilaskevGéime piiramine, ei vabasta tarbijat vorgutasude maksmise
kohustusest, kui digusaktist ei tulene teisiti.

5.4. Tarbija ei vOi taastada vorguettevotja poolt katkestatud vérguiihendust.

6. MOOTMINE

6.1. VorguettevGtja m6G6dab edastatud elektrienergia koguse kaugloetava mooteseadmega ja tootleb
mo&teandmeid Sigusaktides ja/vdi vBrgulepingus satestatud korras.

6.2. Kui on tegemist takistusega kaugloetavate mGteandmete edastamisel ja need ei joua
vOrguettevotjani digeaegselt, siis vorguettevotja voib esitada arved prognoositud koguste alusel. Kui
arvesti on kogused fikseerinud, siis tarbija tasub tegelike md6teandmete alusel.

6.3. Kui tarbijale madalpingel peakaitsme nimivooluga tile 63A on mddtepunkti paigaldatud
reaktiivenergia mddtmisseade, tasub tarbija arveldusperioodil tarbitud ja/v&i vorku antud
reaktiivenergia eest vastavalt vorguettevdtja hinnakirjale.

6.4. Ebaseaduslikult kasutatud elektrienergia koguse ja vérguteenuste mahu ning ebaseaduslikult
kasutatud elektrienergia ja vOrguteenuste maksumuse maaramise kord on satestatud majandus- ja
kommunikatsiooniministri maarusega (https://www.riigiteataja.ee/akt/1180120130167leiaKehtiv ).
6.5. Tarbijast s6ltumatul pdhjusel nduetekohase mooteseadmega mddtmata elektrienergia tarbimise
korral maarab vorguettevotja elektrienergia koguse ja vérguteenuste mahu vottes aluseks
vorguithenduse nimipinge, kaitseseadme nimivoolu ja selle kasutusteguri ning elektrienergia
tarbimise ajavahemiku. Edastatud elektrienergia kogus ja osutatud vorguteenuste maht maaratakse
sellise meetodiga vorgulepingu sdlmimisest vdi viimasest mddteseadme tehnilisest kontrollimisest
kuni nGuetekohase m&6tmise taastamiseni, kuid mitte lle 1 (Uhe) aasta tagasiulatuvalt.

6.6. MOoteseadmelt mGGteandmete kogumist ei loeta mootepunkti ega méGteseadme tehniliseks
kontrolliks.
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6.7. VorguettevGtja avaldab oma veebilehel teabe selle kohta, kuidas tarbija paaseb ligi oma
tarbimisandmetele ning esitab tarbija soovi korral digusaktis satestatud korras talle tasuta tema
tarbimisandmed.

7. TASUD JA ARVELDAMINE
7.1. Tarbija tasub vérgutasusid, muid vérguteenuste osutamisega kaasnevaid tasusid ja riiklikke
koormisi (maksud, tasud) digusaktis, vorgulepingus, titptingimustes ja hinnakirjas ettenahtud korras
ning ulatuses.
7.2. Arveldusperiood on 1 (iiks) kalendrikuu.
7.3. Arve vidljastatakse tarbijale elektrooniliselt vorgulepingus voi tema poolt teatatud e-posti
aadressile ja see tuleb tasuda hiljemalt arvel margitud maksetahtpdevaks. Tasu loetakse makstuks
paeval, millal see laekub vorguettevdtjale.
7.4. Kui on tegemist takistusega kaugloetavate mdoteandmete edastamisel ja need ei jdua
vOrguettevotjani Gigeaegselt, siis vorguettevotja voib esitada arved prognoositud koguste alusel. Kui
arvesti on kogused fikseerinud, siis tarbija tasub tegelike mé6teandmete alusel.
7.5. Laekunud summast loetakse esmalt kaetuks kdrvalkohustused (vorguettevotte kulutused,
viivised, intressid, leppetrahvid, riiklikud koormised), teiseks loetakse kaetuks vorguettevotte poolt
tarbijale tGldteenuse osutamisest voi avatud tarne katkemisel avatud tarne osutamisest tekkinud
pohikohustused ning viimases jarjekorras loetakse kaetuks vorgulepingust ning vérguteenuste
osutamisest tulenevad pdhikohustused. Varem sissendutavaks muutunud pohikohustus kustutatakse
enne hiljem sissendutavaks muutunud p&hikohustust.
7.6. Kui tarbija ei tasu arvet maksetahtpaevaks, on vérguettevotjal 6igus tarbijalt nGuda koigi tasude
taieliku laekumiseni poolte sdImitud vérguteenuse lepingu alusel viivist tasumata summalt
vorgulepingus kokku lepitud maaras pdevas. Viivist hakatakse arvestama maksetdhtpaevale
jargnevast pdevast ja IOpetatakse tasude taieliku laekumise paeval.
7.7.Vorguettevdtja voib tarbijalt kiisida ettemaksu, mille suurus ei voi tletada viimase 12
(kaheteistkiimne) kuu tarbimise alusel maaratud 2 (kahe) arveldusperioodi tasu, kui tarbija:

7.7.1. on vBlgu vorgulepingust voi Gldteenuse osutamisest tulenevate tasude maksmisel voi
avatud tarne ahela katkemisel vorguettevotja poolt osutatud avatud tarne eest tasumisel voi

7.7.2. tarbija on tarbinud elektrienergiat ja/v8i kasutanud vorguteenuseid ebaseaduslikult.
7.8. Ettemaks tagastatakse tarbijale vorgulepingu I6ppemisel kui kdik tarbija kohustused
vOrguettevétja ees on nduetekohaselt taidetud.
7.9. Kui tarbija on tekkinud ettemaks, siis tarbija soovil arvestab vérguettevétja ettemaksu tulevaste
arvete katteks voi tagastab ettemaksu tarbijale.
7.10. Vorguettevdtija ei tasu tarbijale ettemaksu eest intressi.

8. VORGULEPINGU, TUUPTINGIMUSTE JA HINNAKIRJA KEHTIVUS

8.1. Vorguleping joustub vorgulepingus kokkulepitud ajal. Vérguleping voib olla nii tahtajaline kui
tahtajatu, milles lepitakse samuti kokku vGrgulepingus.

8.2. Tulptingimused ja vorguettevotja hinnakiri kehtivad kdigi jousolevate vorgulepingute ja
s6lmitavate vorgulepingute kohta sdltumata sellest, kas need on vahetult vorgulepingule lisatud voi
mitte.

8.3. Vorguleping |6peb:

8.3.1. tahtajalise vorgulepingu korral tdhtaja moéodudes, kui ks pool teatab teisele poolele
kirjalikult vahemalt 1 (lks) kuu enne vorgulepingu kehtivusaja I6ppu vorgulepingu I6petamisest; kui
kumbki pool teadet tahtaegselt ei esita, loetakse vorguleping pikenenuks samaks tahtajaks ja
samadel tingimustel;

8.3.2. poolte kirjalikul kokkuleppel;



8.3.3. vorgulepingu Ulesitlemisel digusaktides, vorgulepingus voi tllptingimustes sdtestatud
alustel ja korras;

8.3.4. aritarbija I6ppemisel;

8.3.5. muul digusaktis ettenahtud alusel.
8.4. Tarbija teatab tahtajalise voi tahtajatu vorgulepingu Ulesiitlemisest vorguettevotjale ette 30
(kolmkiimmend) péaeva.
8.5. Vorguettevotja voib vorgulepingu lles 6elda ja tarbimiskoha vérgust lahti Gthendada, kui ta on
vorgulihenduse katkestanud vorgulepingu rikkumise téttu ja see katkestus on jarjest kestnud
vdahemalt 180 paeva ning lepingu teine pool ei ole vérguiihenduse katkestamise aluseks olnud asjaolu
selle aja jooksul kdrvaldanud ja elektrienergia tarbimist alustanud.
8.6. Vorgulepingu Idpetamise voi lilesitlemise soovist tuleb teisele poolele teatada kirjalikus voi
kirjalikku taasesitamist voimaldavas (sh elektroonilises) vormis.
8.7. Kui tarbijast tulenevatel pdhjustel on vérguiihendus katkestatud, siis vdib vorguettevdtja 180
paeva moddudes vorguleping lles 6elda teavitades tarbijat elektrituruseaduse (ELTS) § 91 noutud
viisil. Vorgulihenduse taastamiseks peab tarbija tasuma vorguettevotjale uuesti liitumiseks tehtavad
kulud.

9. VORGULEPINGU, TUUPTINGIMUSTE JA HINNAKIRJIA MUUTMINE

9.1. Vorgulepingut saab muuta poolte kokkuleppel, samuti muudel vérgulepingus voi
tulptingimustes voi digusaktis ettenahtud alustel kirjalikus voi kirjalikku taasesitamist voimaldavas
(sh elektroonilises) vormis.

9.2. Vorguettevétjal on Gigusaktides satestatud korras ja tdhtaegu jargides Gigus Uhepoolselt muuta
tudptingimusi ja hinnakirja. Vorguettevotja annab tarbija ndudmisel selgitusi muudatuste kohta.
Tarbijal on muudatustega mittendustumise korral Gigus vorguleping tles 6elda.

10. VASTUTUS

10.1. Pooled vastutavad digusaktis, vorgulepingus ja tilptingimustes satestatud kohustuste
mittekohase tditmise voi tditmata jatmise (edaspidi “kohustuse rikkumine”) eest digusaktides
satestatud korras.

10.2. Pool hivitab teisele poolele kohustuste rikkumisega pohjustatud otsese varalise kahju. Muu
kahju, sh saamata jaanud tulu, hiivitamisele ei kuulu.

10.3. Pool ei vastuta kohustuse rikkumise eest, kui rikkumine on vabandatav. Kohustuse rikkumine on
vabandatav, kui pool rikkus kohustust vadaramatu jou téttu. Vadaramatu jéud on asjaolu, mida pool ei
saanud mdjutada ja mdistlikkuse pdhimdttest Iahtudes ei saanud temalt oodata, et ta vérgulepingu
s6lmimise voi lepinguvialise kohustuse tekkimise ajal selle asjaoluga arvestaks v6i seda valdiks voi
takistava asjaolu vGi selle tagajarje uletaks (naiteks tulekahju, majandusblokaad, streik, terrorismiakt,
eriolukorra voi erakorralise seisukorra valjakuulutamine, sisteemihalduri voi Gleriigilise jaotusvorgu
ettevGtja tegevus elektrivorgus varustuskindluse tagamiseks, elektri tootmise v&i tarbimise piiramine
Oigusaktis voi vorgulepingus voi tllptingimustes satestatud juhtudel ja korras, vorgus esinevad
ettenagematud rikked).

10.4. Kui digusaktis, standardis vdi tehnilistes eeskirjades on teatud asjaolu sGnaselgelt loetud
sOjategevus), on selline asjaolu kohustuse rikkumist vabandav. Samuti on vabandatav kohustuse
rikkumine, mis on tingitud vérgulepingu pooleks mitte oleva teise turuosalise (siisteemihaldur, teine
vOrguettevstja, tootja, tarbija) tegevusest vOi tegevusetusest, sh tema elektripaigaldise
mittenduetekohasest toimimisest.

10.5. Tarbija teavitab vorguettevotjat temale teatavaks saanud ebaseadusliku elektrienergia
tarbimise ning vorguteenuste kasutamisest voi sellisest kahtlusest.



10.6. Kui mootesiisteemi voi selle osa kahjustamise voi kaotsimineku p&hjustas tarbija, hivitab ta
vorguettevotjale selle parandus-, vahetus-, asendus- vdi imberehituskulud.

11. TEAVITAMINE
11.1. Oigusaktist, vérgulepingust, tiliptingimustest ja hinnakirjast tulenevad teated ning
tahteavaldused loetakse Ghe poole poolt esitatuks ja teise poole poolt kdttesaaduks, kui tahteavaldus
on edastatud teisele poolele vorgulepingus margitud voi teisele poolele teatatud kontaktandmetel.
11.2. Tarbijal on Gigus voérguettevétjalt muuhulgas saada teavet:

11.2.1. mdoteseadme, selle juurde kuuluvate lilitite ning nendel asuvate plommide kohta;

11.2.2. avariiolukorra pdhjuste kohta, mis vdisid mdjutada tarbija elektripaigaldisi, elektri- ja
mdooteseadmeid.
11.3. Vorguettevotjal on digus tarbijalt muuhulgas saada teavet:

11.3.1. vOrgu tooreziimide planeerimiseks;

11.3.2. kompenseerimisseadme kasutamise korral selle tiilibi, vGimsuse ja automaatjuhtimise
olemasolu kohta;

11.3.3. generaatorite ja salvestusseadmete kohta.
11.4. Vorguettevotja teavitab tarbijat plaanilistest elektrikatkestustest e-kirja voi telefonile
edastatava lihisonumi vahendusel vdhemalt 2 (kaks) pdeva ette. Tarbija votab tarvitusele abindud
temale elektrikatketusega tekkida vGiva kahju dra hoidmiseks.
11.5. Vorgulepinguga satestatud kontaktandmete muutumisest teavitatakse teist poolt 7 (seitsme)
paeva jooksul.
11.6. Kui fuusilisest isikust tarbijal on eluruum, mida kasutatakse alalise elukohana ja koetakse
tdielikult voi peamiselt elektrienergia abil, teavitab ta sellest vorguettevétijat.

12. VAIDLUSTE LAHENDAMINE

12.1. Vorgulepingust tulenevad vaidlused lahendavad pooled kokkuleppe teel.

12.2. Poole tegevuse vGi tegevusetuse peale, mis on vastuolus elektrituruseaduse voi selle alusel
kehtestatud digusaktidega, vOib teine pool esitada kirjaliku kaebuse Konkurentsiametile.

12.3. Kodutarbija voib vorgulepingust tulenevate vaidluste lahendamiseks, mida pooled ei ole
suutnud lahendada kokkuleppe teel, péérduda kaebusega tarbijakaitseseaduses satestatud alusel ja
korras Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti juures tegutseva tarbijavaidlusi lahendava
komisjoni poole.

12.4. Vorgulepingust tulenevad vaidlused, mida pooled ei suuda lahendada kohtuviliselt,
lahendatakse kohtus.

13. ISIKUANDMETE TOOTLEMINE

13.1. Fldsilisest isikust tarbija isikuandmete vastutav to6tleja on vorguettevotja — Merirahu Vérgud
OU (registrikood 10819528, e-post info@merirahu.ee, postiaadress Merirahu 55, Tallinn 13516).
13.2. VOrguettevotja tagab fldsilisest isikust tarbija isikuandmete kaitsmise ja tootlemise vastavuses
Oigusaktidega.

13.3. VOrguettevotja tootleb fuusilisest isikust tarbija ja tema esindaja isikuandmeid, sh fuusilisest
isikust tarbija nime, isikukoodi, siinniaega, isikut tdendava dokumendi andmeid, aadressi,
tarbimisandmeid, arveldusandmeid ja flusilisest isikust tarbija poolt vérguettevotjale enda voi enda
poolt volitatud isikute kohta edastatud kontaktandmeid eelkdige flusilisest isikust tarbija voi tema
esindaja tuvastamiseks, teenindamiseks, arvete ning teabe edastamiseks ja muude vorgulepingu
taitmiseks voi selle taitmise tagamiseks vajalike teadete saatmiseks ja toimingute tegemiseks.

13.4. Vorguettevotjal on digus salvestada ja sailitada vorgulepingu taitmise voi selle tditmise
tagamise eesmargil ning arilise teabevahetuse teostamiseks pooltevahelisi kdnesid ja kasutada



vajaduse korral vastavaid salvestisi antud korralduste véi muude tarbija poolt tehtud toimingute
tdendamiseks ja tarbija teenindamiseks.



